
 سازی مراکز پاسخگویی سلامت:  فعالفرم معرفی خدمت

 14161114111: کد خدمت
 معرفی خدمت 

های مختلف منظور دریافت، رسیدگی، کنترل و نظارت بر ارتباطات مردمی وزارت بهداشت، درمان درحوزه( به0991)091سامانه 

 پیشنهادات و ... ( طراحی گردیده است.  -انتقادات –امور بیمارستانی  –سلامت کار  –سلامت )سلامت محیط 

 های بهداشتی مردم()رسیدگی به شکایت 091بطورکلی: رسیدگی به شکایات مردمی سامانه 

 مسئول ارائه خدمت 

ها و مراکز خدمات جامع سلامت های بهداشت و درمان شهرستانتمامی بازرسان سلامت محیط شاغل در ستاد شاغل در ستاد شبکه

 شهرها و روستاها

 قوانین و مقررات خدمت

 قانون مواد خوردنی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی  01نامه اجرایی قانون اصلاح ماده آیین

 مدت زمان انجام خدمت 

ساعت انجام 94ساعته انجام می گردد؛ رسیدگی به شکایات فوری در 49در  بستگی به نوع شکایت دارد: رسیدگی به شکایات آنی

 گردد.ساعت انجام می24ردد؛ رسیدگی به شکایات عادی در گمی

 هزینه های مورد نیاز جهت اخذ خدمت

 هزینه تماس توسط شاکی

 درخواست خدمت 

 (091الکترونیکی )تماس تلفنی با گرفتن شماره 

 

 ارائه خدمت 

 های قانونی(مربوطه جهت بررسی های)حضور بازرسان بهداشت محیط در مکان بازرسی و ارائه نتیجه به شاکی درصورت پیگیری

 .ir0941http://zrm.آدرس اینترنتی: 

 مستندات مورد نیاز جهت اخذ خدمت 

 مستندی نیاز ندارد

 

 سوالات متداول

 کنم؟ مراجعه کجا به دارم، شکایت مغازه بهداشتی وضعیت درخصوص: سوال

 .بگیرید تماس091 باسامانه: پاسخ

  است؟ رایگان  091 تلفن شماره با تماس آیا: سوال

 .گیردمی تعلق ان به تلفن هزینه تعرفه تماس زمان مدت براساس خیر،: پاسخ

  کرد؟ برقرار تماس 091 سامانه با توانمی روزشبانه از ساعاتی چه در: سوال

 .باشدمی شهروندان به پاسخگویی آماده ساعته 49 سامانه این: پاسخ
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